STAVOKOMPLET

odstépny zavod Vodovody a kanalizace

REKLAMACNI RAD

OBECNA USTANOVENI

Spole¢nost STAVOKOMPLET spol. s r.o. jako provozovatel vodovodu a kanalizace (dale jen
,provozovatel“) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zédkona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potifebu (dale jen ,zékon &. 274/2001 Sb.“) tento reklamacni fad.

Reklamaéni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zplsob a misto jejich uplatnéni véetné narokd odbératele,
vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, které se uskute¢nuji na zakladé smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona
€. 274/2001 Sb.

ROZSAH ODPOVEDNOSTI PROVOZOVATELE

Odbératel ma pravo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody na jakost dodavané pitné vody a na mnoZstvi dodané pitné vody,
b) u odvadéni odpadnich vod dohodnuty zplsob odvadéni odpadnich vod a na mnozZstvi
odvadénych odpadnich vod.

MiSTO A FORMA UPLATNENIi REKLAMACE

1. Odbératel uplatni reklamaci:

a) pisemné na adresu STAVOKOMPLET spol. s r.o., Kralovicka 251, 250 01 Brandys nad Labem
nebo e-mailem na adresu zakaznicke@stavokomplet.cz.

b) osobné v sidle firmy STAVOKOMPLET spol. sr.o.,, Kralovicka 251, Brandys nad Labem,
v dobé: pondéli 7°°- 11%° a 13%°-16* hod. utery — patek 7*°-11% hod.
V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéfeny sepsanim

reklamaci povinen sepsat pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepiSe.

Kopii zdznamu reklamujici odbératel obdrzi.

2. Pisemna reklamace musi obsahovat:
a) jméno a pfijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou, a obchodni firmu (nazev) a IC, je-li
pravnickou osobou, v€éetné kontaktni osoby, telefonického a faxového spojeni;
b) bydlisté nebo sidlo odbératele;
c) adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod;



d) popis vady nebo reklamace.

3. V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto
Udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihité neucini, ma se za to, Ze reklamace byla vzata zpét.

V.

ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIZENi REKLAMACE

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou vySe uvedenou provozni dobu byl v sidle firmy
(zakaznické centrum) pfitomen zaméstnanec povéreny pfijimanim reklamaci. V pfipadé, Zze neni
mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni
a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se
provozovatel s odbératelem nedohodli na Ih(ité delsi.

2. Provozovatel je povinen provéfit vSechny skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

3. Vpfipadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout provozovateli
nezbytnou soucinnost pfi pfeSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup
k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim
jeho funkénosti, zUc¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzork(l nebo timto povéfit jinou osobu,
predkladat provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané
pitné vody.

4. V pfipadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit pfistup
povéfenym zaméstnancim provozovatele do pfipojené nemovitosti za u¢elem provéfeni odvadéni
odpadnich vod a predkladat provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uctovaného
mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

5. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi.
Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne zaméstnanec provozovatele povéfeny
preSetfenim reklamace, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalit&, pficemz
pfi tomto rozhodovani vychazi zjiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych
stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona €. 258/2000
Sb., o ochrané vefejného zdravi (dale jen ,zdkon &. 258/2000 Sb.“), schvaleného organem
ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel bez zbyte€ného odkladu
od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkl bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem
ochrany verejného zdravi. SoucCasné provozovatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku
v akreditované laboratofi.

6. Na =zakladé reklamace mnozZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybfiovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti provozovatel ve lhuté do 5
pracovnich dnll od podani reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za
pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez
zbyte€ného odkladu po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udajd
s udaji o odbérném misté vedenymi provozovatelem.

7. V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti provozovatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve
Ihiité do 30-ti dnU od jejiho doruceni (pokud se obé strany nedohodnou jinak) prezkouseni
vodomeéru u autorizované zkusebny. Vysledky pfezkouSeni oznami provozovatel neprodlené
pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle
vysledku pfezkouSeni vodoméru dle § 17 odst. 4 zakona ¢&. 274/2001 Sb.



8. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem a v dohodnutém mnozstvi
zajisti provozovatel bez zbyte€ného odkladu proSetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby.

V.

NAROKY VYPLYVAJiCi Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. &. 252/2004 Sb. a ktera byla organem
ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona €. 258/2000 Sb. prohlaSena za uzitkovou, ma
odbératel pravo na poskytnuti slevy zvodného, pfiemz vySe této slevy bude stanovena
individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona
€. 274/2001 Sbh., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.
Provozovatel se zprosti odpovédnosti, pokud prokaze, Ze odbératel porusil ustanoveni
Kanaliza¢niho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené
s reklamaci odbératel.

3. Vostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost provozovatele za
Skody zplisobené provozem dle ob&anského zakoniku.

VI.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu.

V Zapech dne 2. 1. 2014

Ing. Martin Ale$
vedouci od$tépného zavodu
Vodovody a kanalizace
STAVOKOMPLET spol. s r.o.



