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REKLAMACNI RAD

OBECNA USTANOVENI

Spoleénost STAVOKOMPLET spol. s r.o. jako provozovatel vodovodu a kanalizace (dale jen ,provozovatel”)
vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou
potfebu a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,zakon ¢. 274/2001 Sh.") tento
reklamacni fad.

Reklamaéni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se
zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zplsob a misto jejich uplatnéni
véetné narokl odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které
se uskutecnuji na zakladé smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona ¢&. 274/2001 Sb.

ROZSAH ODPOVEDNOSTI PROVOZOVATELE

1. Odbératel ma pravo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody na jakost dodavané pitné vody a na mnozstvi dodané pitné vody:
b) u odvadéni odpadnich vod dohodnuty zplsob odvadéni odpadnich vod a na mnozZstvi odvadénych
odpadnich vod;
¢) u vyuctovani spravnost zictovani zaloh, pouzitych cen a dalsich Gdaji uvedenych ve vylcétovani.

MiSTO A FORMA UPLATNENi REKLAMACE

1. Odbératel uplatni reklamaci:
a) pisemné na adresu STAVOKOMPLET spol. s r.o., Kralovicka 251, 250 61 Zapy:
b) prostfednictvim datoveé schranky do datové schranky provozovatele, 1D datové schranky: n834kd3;
c) e-mailem na adresu zakaznicke@stavokomplet.cz nebo
d) osobné v sidle spole€nosti (zakaznické centrum) STAVOKOMPLET spol. s r.o., Kralovicka 251, Zapy,
v provozni dobé: pondéli 730- 1100 g 13001630 hod., Utery — patek 739-11% hod.

2. Je-li odbératel spotfebitelem, vyda mu provozovatel pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum uplatnéni reklamace, jeji obsah, poZadovany zplsob vyfizeni reklamace a kontaktni Udaje
odbératele pro Gcely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. V pfipadé osobné uplatnéné reklamace

- sepiSe zaméstnanec provozovatele povéfeny prijimanim reklamaci pisemny zaznam o uplatnéni reklamace,
ktery odbératel podepiSe a jehoz kopii obdrZzi. Po vyfizeni reklamace vyda provozovatel spotrebiteli
pisemné potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, je-li to s ohledem na povahu reklamace relevantni, v pfipadé zamitnuti reklamace vyda spotfebiteli
pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.
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3. Pisemna reklamace musi obsahovat:
a) jméno a pfijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou, a obchodni firmu (nazev) a IC, je-li pravnickou
osobou, véetné kontaktni osoby a telefonického spojeni;
bydlisté nebo sidlo odbératele;
adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod;
popis vady nebo reklamace;
datum podani reklamace.
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4. V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem provozovateli dle ¢l. Ill odst. 1 pism. a) az c) reklamacniho
fadu, které nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude
odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Neposkytne-li odbératel potfebnou souéinnost a nelze-li bez ni
reklamaci vécné posoudit, provozovatel tuto skute¢nost zohledni pfi jejim vyfizeni a odbé&ratele o duvodech
vyrozumi.

V.

ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou vySe uvedenou provozni dobu byl v sidle spole¢nosti
(zakaznicke centrum) pfitomen zaméstnanec povéreny pfijimanim reklamaci. V pfipadé, Zze neni mozno
vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o datu a zplUsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele,
je-li reklamace zamitnuta, musi zprava obsahovat odlvodnéni zamitnuti. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodli na Ih(té
delsi. Uplyne-li tato lh(ta marné, mdze odbératel, ktery je spotfebitelem, od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfiméfenou slevu.

2. Provozovatel je povinen proveérit vsechny skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

3. V pfipadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout provozovateli nezbytnou
soucinnost pfi pfeSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodomeéru za Ucelem
jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkEnosti, zU&astnit
se osobné odbéru kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, predkladat provozovateli potfebné
doklady k provéreni spravnosti G¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

4. V pfipadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit pfistup povéfenym
zaméstnanclm provozovatele do pfipojené nemovitosti za (c¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod
a predkladat provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti (¢tovaneého mnozstvi odvadéni
odpadnich vod.

5. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24
hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rozhodne zaméstnanec provozovatele povéfeny presdetfenim reklamace, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dane lokalité, pfi€emz pfi tomto rozhodovani vychazi zjiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé
dosavadniho monitorovani jakosti pitné vody provadéného v souladu s pfislu§nymi pravnimi predpisy.
Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel bez zbytec¢ného odkladu od uplatnéni reklamace s tim,
Ze odbér vzorkl bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru
vzorku vody pro kontrolu pitné vody v souladu s pozadavky pfislu§ného organu ochrany verejného zdravi.
Soucasné provozovatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditovane laboratofi. V pfipadé, ze
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a naslednem rozboru, pfestoze mu byl
povéfenym zaméstnancem provozovatele predloZen prehled vysledk( rozborl vody v dané lokalité s tim,
Ze tyto splhovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi predpisy nebo
povolené organem ochrany vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru pitné vody
kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho
vzorku vody.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybhovana
funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti provozovatel ve |hité do 7 pracovnich dnd od podani
reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyteCného odkladu po provedeni
kontrolniho odectu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaju s udaji o odbérném misté vedenymi
provozovatelem.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma
pravo pozadat o jeho pfezkousSeni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodomeéru. Provozovatel je
povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele do 30 dnl ode dne jejiho dorudeni zajistit prezkouseni
vodomeéru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je
povinen poskytnout provozovateli nezbytnou souéinnost k odectu a vyméné vodoméru. Vysledek
prezkouseni oznami provozovatel odbérateli neprodlené pisemné. Pfi vyporadani vysledkd pfezkouseni
a Uhradé souvisejicich nakladl se postupuje podle § 17 zakona ¢. 274/2001 Sb.

Odbératel ma pravo dle § 16 odst. 4 zakona &. 274/2001 Sb. zajistit si na vlastni naklady metrologickou
zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za
osazenym vodomeérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkouSku provede
za pritomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut,
pokud to vnitfni vodovod umoznuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zakon ¢&. 505/1990 Sb.,
o metrologii, v platném znéni, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody
pro vypofadani pfipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a) zakona €. 274/2001 Sb.

Je-li vodomér povazovan za nefunkéni, stanoveni mnozstvi skuteé¢né dodané vody se v takovem pfipadé
provede podle skuteéného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejiciho tomu obdobi, které je
pfedmétem reklamace nebo Zzadosti o pfezkouSeni vodoméru. V pfipadé, Ze takové Udaje nejsou
k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Eisel spotfeby vody, pokud se provozovatel s odbératelem
nedohodne jinak. Za obdobi k vypofadani se pfitom povazuje obdobi od posledniho skuteéné provedeného
odectu vodoméru pfedchazejiciho skute€nému odecétu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné
vodoméru, do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo Zadosti o jeho pfezkouseni.

Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem
nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi Ujmu a naklady spojené
s vyménou vodoméru odbératel.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem a v dohodnutém mnozstvi zajisti
provozovatel bez zbyteéného odkladu prosetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby. Pokud nebude zajist€na pfitomnost odbératele nebo jim povéfené osoby
ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za bezpfedmétnou.

V pfipadé reklamace vyUctovani vodného a stocéného je odbératel povinen reklamaci uplatnit bez
zbyteéného odkladu poté, co vadu zjistil nebo mél moznost ji zjistit, nejpozdéji véak do 30 dnl ode dne
doruceni pfisludného vyuétovani (faktury). Uplynutim této Ihity nejsou dotéena prava odbératele vyplyvajici
z pravnich predpisU.

Provozovatel je povinen reklamaci provéfit a v pfipadé jeji opravnénosti podle povahy zjisténé vady
vyuctovani opravit, vystavit opravny danovy doklad nebo vyhotovit nové vyuétovani.

Je-li reklamace opravnéna, prestava bézet pldvodni Ih(ta splatnosti vyUétovani a provozovatel stanovi pro
Uhradu opraveného nebo nového vyuUcétovani novou |hdtu splatnosti. Neni-li reklamace shledana
opravnénou, zustava puvodni lhita splatnosti nedotéena.
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V.

NAROKY VYPLYVAJiCi Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

V pfipadé dodavky pitné vody, u niZ bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokézano, Ze nespliuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu, a jejiz pouzivani bylo z tohoto ddvodu pfisludnym organem ochrany
vefejného zdravi zakazéno nebo omezeno, ma odbératel pravo na poskytnuti prfiméfené slevy z vodného,
jejiz vy$e bude stanovena s pfihlédnutim k povaze a zavaznosti vady a dobé jejiho trvani.

V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody méfeného vodomérem se postupuje podle § 17 zakona
¢. 274/2001 Sb. Pokud udaje vodomeéru splfiuji pozadavky stanovené zvladtnim pravnim pfedpisem, hradi
naklady spojené s jeho vyménou a pfezkouSenim odbératel. Je-li vodomér nefunkéni, hradi tyto naklady
provozovatel. Tim neni dotéeno ustanoveni § 17 odst. 7 zakona ¢. 274/2001 Sh. o Uhradé Ujmy a nakladl
spojenych s vymeénou vodoméru odbératelem.

Provozovatel neodpovida za vady odvadéni odpadnich vod v rozsahu, v jakém byly zplsobeny porugenim
povinnosti odbératele stanovenych Kanalizaénim fadem, zejména nedodrzenim stanovenych limitd
znecisteni.

U reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody méfené mérficim zafizenim bude postupovano podle § 19
zakona €. 274/2001 Sb. Zjisti-li se pfi pfezkouseni, Ze Udaje méficiho zafizeni se odchyluji od skuteénosti
vice, neZ pfipousti technicky pfedpis tohoto méficiho zafizeni, povazuje se méfici zafizeni za nefunkéni
a naklady spojené s jeho vyménou a pfezkousSenim hradi odbératel. Pokud se Udaje méficiho zafizeni
neodchyluji od skutenosti vice, nez pfipousti pfislusny technicky pfedpis, hradi naklady spojené s jeho
vyménou a pfezkousenim provozovatel. Je-li méfici zafizeni vadné, hradi naklady spojené s jeho vyménou
a prezkouSenim odbératel, ktery je rovnéz povinen neprodlené zajistit jeho vyménu za spravné a funkéni
meéfici zafizeni.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost provozovatele za 3kody
zplsobené provozem dle zakona €. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale
jen ,ob&ansky zakonik").

Odbératel, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 419 obéanského zakoniku, ma dle § 20d a nasl. zak.
€.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisi (dale jen ,zakon o ochrané
spotfebitele®), pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu vyplyvajiciho z uzaviené smiouvy
o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod. Dle § 20e pism. d) cit. zakona je subjektem mimosoudniho
FeSeni spotfebitelskych sport Ceska obchodni inspekce, na kterou se miZe odbératel v takovém pfipadé
obratit. Navrh |ze podat pisemné nebo Ustné do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim on-line
formulare uvedeneho na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.gov.cz.

Dozor nad dodrzovanim zakona &€. 274/2001 Sb. a predpist vydanych k jeho provedeni vykonavaji
v rozsahu své plsobnosti vodopravni Ufady podle § 37 tohoto zakona.

VL.

ZAVERECNA USTANOVENI

Timto reklamaénim radem se rusi reklamacni fad provozovatele ze dne 5.2.2020.

Je-li odbératel spotfebitelem, pouziji se ustanoveni tohoto reklama&niho fadu jen v rozsahu, v jakém nezkracuiji
jeho prava podle zakona o ochrané spotfebitele, a podle obanského zakoniku.
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Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu.

V Zapech dne 7 .1,7.?..".2026

Ing. Martin Ale$
jednatel spole¢nosti
STAVOKOMPLET spol. sr.0.



